UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 282 /KH-UBND Pak Lak, ngay 29 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién Khai thi diém Dich vu cong truc tuyén chit dong
trén dia ban tinh Pak Lak

Can ctr Luat Chuyén d6i s6 s6 148/2025/QH15; Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ciia B4 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
méi sang tao va chuyén ddi sé qubc gia; Nghi quyét s 03/NQ-CP ngay
09/01/2025 cua Chinh phit vé Chuong trinh hanh dong trién khai Nghi quyét s6
57-NQ/TW; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé stra d6i,
bd sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét
5O 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay
14/01/2026 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung, cap nhat Nghi quyét sé 71/NQ-CP;
Ké hoach s6 07-KH/BCP ngay 10/4/2026 ctia Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb tinh vé trién khai cac nhiém vy phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb tinh nim 2026;
Cong vin sd 8066/UBND-PVHCC ngay 05/6/2026 ciia UBND tinh vé viéc trién
khai thi diém mo hinh Dich vu cong truc tuyén chu dong trén dia ban tinh;

UBND tinh Pk Lk ban hanh K& hoach trién khai thi diém Dich vu cong
truc tuyén chu dong trén dia ban tinh bk Lik, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Timg budc chuyén d6i phuong thirc cung cdp dich vu cong tir bi dong
sang chu dong trén co sé khai thac, két ndi, chia sé va tai st dung dir li¢u s6; chu
dong ho tro, nhéc viée, du bao nhu cau va huéng dan td chirc, ca nhan thuc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Nang cao chat luong phuc vu, trai nghiém va mirc d6 hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép; giam tho1 gian, chi phi thuc hién TTHC va han ché viée cung
cap lai cac thong tin, gidy td da co trong co sd dif lidu ctia co quan nha nudc.

- Béy manh tng dung di li¢u s, tri tué nhan tao va cac cong ngh¢ ) trong
giai quyét TTHC; tang cuong tu dong hoa cac khau tiép nhan, xu 1y, theo ddi va
thong béo trang thai va tra két qua giai quyét ho so.
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- Nang cao hi¢u qua quan Iy nha nudc, tang tinh cong khai, minh bach trong
giai quyét TTHC; gop phan nang cao ty 1& dich vu cong truc tuyén, ho so truc
tuyén, thanh toan truyc tuyén va thiic day chuyén dbi sé trén dia ban tinh.

- Ttmg budc hinh thanh mé hinh cung cap dich vu cong truc tuyén cha dong
trén co s dit liéu s, gbp phan ning cao hiéu qua quan tri, chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va thyc hién chuyén doi sb trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh.

- T6 chtrc trién khai thi diém 16 dich vu cong truc tuyén chu dong thudc
cac linh vuc Cong an, Tu phap, Cong Thuong, Van hoa, Thé thao va Du lich,
Khoa hoc va Cong ngh¢, Nong nghi€p va Moi truong; lam co s¢ danh gia hi¢u
qua, hoan thi¢n mo hinh va nhan rdng trong thoi gian t&i (Phu luc kem theo).

2. Yéu cau

a) Cac s, ban, nganh cir ddu mdi chuyén mon phu trach dé phdi hop xay
dung, cung cap va chuin héa thong tin, dit liéu cho cac Dich vu cong truc tuyén
chu dong:

- Théng nhat thoi gian va phuong thirc chia sé dit liéu véi So Khoa hoc va
Cong nghé dé tich hop dit lidu lién thong va ti dong hoa quy trinh.

- Phéi hop chuén hoa dir liéu, tdp hudn quy trinh k¥ thuét, két ndi hé thong
va van hanh tht nghiém.

- Dt li€u dau vao phai dam bao “dung, du, sach, song” dé cung cap dich vu
hi€u qua, chinh xac.

- Bam bao an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong tin va bao v¢ dit
li¢u ca nhan trong sudt qua trinh trién khai, van hanh hé théng; chi khai thac, chia
sé dit liéu theo dung pham vi, muc dich va thAm quyén duoc phép.

b) Céc sd, ban, nganh ra soat hién trang hé thong, quy trinh nghiép vu va
dit liéu dang quan 1y dé xay dung quy trinh cung cap Dich vu cong tryc tuyén chi
dong trén co s¢ dir ligu; déng thoi c6 phuong an thong tin, huéng dan t chur, ca
nhan khi trién khai thyc hién.

¢) Pon vi cung cip Hé thdng Dich vu cong truc tuyén cha dong cé trach
nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac chuc niang ky
thuat cua Hé théng; bdo dam kha nang két ndi, tich hop, chia sé, déng bd dir liéu
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va cac hé thong, co sé dir liéu
chuyén nganh c6 lién quan theo dtng quy dinh phap luat, yéu cau k¥ thuét, an
toan thong tin va bao v¢ dit li€u c4 nhan.
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II. PHAM VI, POI TUQONG VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Pham vi: Ap dung ddi véi cac so, ban, nganh va don vi truc thuoéc UBND
tinh Pak Lik. Tap trung trién khai cac Dich vu cong cha dong ¢ cap tinh va cac
don vi truc thudc.

2. Pdi twong phuc vu: Nguoi déan, t6 chire, doanh nghiép dang cu tri va
hoat dong trén toan dia ban tinh.

3. Thoi gian thye hién thi diém

- Giai doan chuan bi (dén hét thang 7/2026): Hoan thién phuong an k¥ thuat,
chuan hoa dit liéu, két ndi hé théng va van hanh thir nghiém.

- Giai doan thi diém (tir thang 8/2026 dén thang 12/2026): T6 chirc trién khai
thi diém, theo ddi, danh gia két qua va dé xuat phuwong an nhan rong.

Trong giai doan hién nay, tinh tap trung xay dung phuong an k¥ thuat, hoan
thién quy trinh nghi€p vu, chuin hoa dir liéu dau vao, déng thot chu dong 1am
viéc, bao céo, xin ¥ kién hudng dan ctia Van phong Chinh phi, Bé Khoa hoc va
Cong ngh¢, Bo Cong an, Bo Tu phap va cac B9, nganh lién quan.

Viéc két ndi, chia sé, déng bd dir li€u véi cac hé théng cua Trung uong
duoc trién khai theo 19 trinh phu hop va theo yéu cau, hudng dan cua BO, nganh
quan 1y hé thong, co so dir liéu; bao dam tuan tha ddy du quy dinh phap luat, kién
trac hé théng thong tin, yéu cau an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dir li¢u
ca nhan.

4. Cép dd thuc hién

Cac Dich vu cong truc tuyén cha dong trong Ké hoach duoc phan loai theo
cap d6 chu dong dé 1am co s¢ xay dung 16 trinh trién khai, danh gia hiéu qua va
bao dam tinh kha thi, bao gom:

- Cip @é 1 - Nhdc viéc: Hé thong phat hién sy kién, thoi han va gui thong
béo nhic nhéd cho nguoi dan, to chirc.

- Cép dp 2 - Goi ¥, chudn bi sdn hé so: Hé thong chuan bi sin thong tin,
biéu mau, hd so dy thao dé nguoi dan xac nhan.

- Cip dp 3 - Chii dpng nop hé so: Hé thong tu dong tao 1ap va ndp hd so
sau khi nguoi dan dong .

- Cip @6 4 - Chii dpng va lién théng hodan toan: Hé thong ty dong thuc
hién toan bg quy trinh trén co sé lién thong dit li¢u.

Vi¢ce xac dinh cap do chu dong cua ting dich vu gitp céc sd, ban, nganh
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cht dong lya chon muec trién khai phu hop voi diéu kién dit liéu, phap 1y va k§
thuat, tranh ap luc trién khai vuot kha nang thuc té.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong tic chi dao, kiém tra, danh gia

- UBND tinh ban hanh van ban chi dao chung trién khai ké hoach cho cac
Dich vu cong truc tuyén chii dong.

- T6 chtrc hop dinh ky hodc dot xuat khi can thiét dé ra soat tién do, danh
gia két qua va dé xuat giai phap hoan thién.

- Phan coéng dau mdi (Van phong UBND tinh) theo ddi, tong hop bao céo;
co quan chu tri; co quan phéi hop.

2. Cac s&, ban, nganh, don vi chii tri trién khai thi diém Dich vu cong
truc tuyén chi dong

a) Noi dung thuc hién

- T6 chirc trién khai tich hop, két ndi, khai thac va chia sé dir liéu giira cac
hé théng thong tin chuyén nganh, co so dit liéu (CSDL) qudc gia va nén tang tich
hop, chia sé dir liéu (LGSP) cua tinh.

- Cac s0¢, ban, nganh ra soat danh muc TTHC dang ky thi diém; x4c dinh
B0, nganh Trung wong dang quan 1y hé thong, co sé dit liéu c6 lién quan dé chu
dong phdi hop véi Viettel Dak Lik dé xuat UBND tinh c6 van ban giri B, nganh
Trung wong hd trg két ndi, khai thac dir liéu ding chung chuyén nganh khi
can thiét.

- S6 hoa hd so: Pay nhanh tién d6 sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
con hi¢u luc, cap nhat dﬁy dt vao Kho luu trit cta tinh dé phuc vu trién khai cac
dich vu thong bao, nhic hen.

- Cung cip thong tin va dit liéu chuyén nganh: Cac sé, ban, nganh chu tri
can cung cap thong tin tich hop tir HTTT/CSDL quan 1y chuyén nganh hoic 1ap
danh sach Excel/CSV va nhap liéu Ién h¢ théng Dich vu cong truc tuyén chu dong.

- Pbi vé6i nodi dung tich hop, xac thyc qua VNelD, cac s¢, ban, nganh chu
tri cung cap yéu cau nghiép vu, dit liéu chuyén nganh va phdi hop véi S Khoa
hoc va Cong nghé, Cong an tinh, Viettel Pak Lik trong qua trinh trién khai theo
phéan cong.

b) Thoi gian hoan thanh: Cham nhit thang 8/2026.

3. Van phong UBND tinh

a) Noi dung thuc hién
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- Phéi hop véi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan do6i (Viettel) cap
nhat, diéu chinh phén mém Dich vu cong truc tuyén chu dong, cu hinh két nbi
v6i cac hé thdng lién quan; cung cap thong tin, dich vu tich hop phuc vu dong bo
ho so, tra ctu trang thai, két qua trén hé théng Dich vu cong.

- Phéi hop v6i Cong an tinh, Bao hiém x4 hdi tinh va cac sd, ban, nganh
tinh lién quan dé két ndi hé théng, CSDL dén cu, dam bao an toan thong tin khi
trién khai.

- Lam dau mdi phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé tham muu, dé
xuidt UBND tinh xem xét, ban hanh cac van ban chi dao lién quan dén Dich vu
cong truc tuyén chil dong trén dia ban tinh.

- Tiép nhan, téng hop dé xuit Dich vu cong truc tuyén chu dong cua cac
s0, ban, nganh, co quan nganh doc dé tham muu UBND tinh xem xét, quyét dinh
danh muc trién khai phu hop.

- Phoi hop véi Viettel ik Lik va cac so, ban, nganh tinh ra soat, hoan
thién quy trinh nghiép vu va cac diéu kién can thiét dé chuan bi nhan rong, mo
rong pham vi trién khai; chu tri téng hop két qud, danh gia hi¢u qua thuc hién dé
tham muu UBND tinh xem xét, nhan rong.

b) Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

4. Viettel Pik Lik - Chi nhanh Tip doan Cong nghiép Vién thong
Quan doi

a) Noi dung thwc hién

- Chu tri xay dung, hoan thién va to chirc trién khai cac chiic nang ky thuat
cua Hé théng Dich vu cong truc tuyén chu dong; bao dam két ndi, tich hop, déng
bo dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va cac hé thdng, co
s¢ dir li€u co lién quan theo quy dinh.

- Phéi hop v6i S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong UBND tinh va cac
co quan, don vi lién quan hd tro k¥ thuat trong qua trinh két néi dit liéu, cau hinh,
van hanh th nghiém va trién khai cac dich vu cong truc tuyén chi dong; to chirc
tap huén, bdi dudng k¥ nang cho can bd, cong chirc, vién chirc tham gia van hanh
hé théng.

- Thuc hién hd tro k¥ thuat; kip thoi xir 1y, khéc phuc céac su cd ky thuat
phat sinh trong qua trinh trién khai, van hanh hé théng; phan cong can bd k¥ thuat
phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué trinh van hanh thi diém.

- Phéi hop véi cac so, ban, nganh dé xuét hd trg két ndi d6i véi cac TTHC
ma cac BO, nganh da trién khai tap trung.
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- Bdo ddm an toan thong tin, an ninh mang, bao mat dir li€u trong sudt qua
trinh trién khai va cung cap dich vu.

- Trudng hop co thay doi vé giai phap k¥ thuat, mo hinh két nbi hodc viéc
trién khai céc tin hiéu chii dong chuyén sang cac hé thong do B9, nganh Trung
wong quan 1y, chi dong phdi hop véi cac Bo, nganh Trung wong va cac co quan
lién quan dé két ndi, tich hop, khai thac dir liéu phuc vu trién khai dich vu cong
tryc tuyén cha dong; chu dong phdi hop voéi Van phong UBND tinh tham muu
UBND tinh xin y kién cac B9, nganh Trung wong khi can thiét.

- Pinh ky tong hop, danh gia chat lwong dir liéu, tinh hinh két néi, tich hop,
khai thac dit liéu va két qua trién khai dich vu cong truc tuyén chu dong; béo céo
UBND tinh theo quy dinh.

b) Thoi gian hoan thanh: Cham nhét trong thang 8 nim 2026.
5. Sé Khoa hoc va Cong nghé
a) Noi dung thuc hién

- Phéi hop véi Viettel Pak Lak va cac don vi ¢6 lién quan trién khai cac
nhiém vu k¥ thuat lién quan dén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh,
Kho dir liéu dung chung va cac nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh; huéng
dan cac co quan, don vi thuc hién chuén hoa, 1am sach, cap nhat, tich hop va khai
thac dir li¢u phuc vu trién khai cac dich vu cong truc tuyén chu dong.

- Phéi hop v6i Cong an tinh, Viettel Pak Lak, Vin phong UBND tinh va
cac co quan, don vi lién quan trién khai két ndi, tich hop, chia sé dir liéu giira Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i cac hé thong thong tin, co so dit
liu qubc gia, co s dit liéu chuyén nganh, VNelD va cac nén tang s c6 lién quan;
bao dam ddng bo dir liéu, lién thong quy trinh xir Iy hd so va van hanh 6n dinh,
an toan, thong sudt.

- Phdi hop véi Viettel Pak Lak ra soat, danh gia hién trang ha tang k¥ thuat,
duong truyén, may chu, h¢ diéu hanh, phén mém, nén tang tich hop, chia sé dir
lidu va cac diéu kién k¥ thuat can thiét dé Viettel Pak Lak trién khai thi diém Hé
théng Dich vu cong truc tuyén chu dong; phdi hop dé xuit phuong an cai dat, van
hanh hé thng tai Trung tdm tich hop di liéu tinh Pak Lak hodc vi tri phu hop
khac, bao dam vén hanh 6n dinh, an toan, thong subt trong thoi gian thir nghiém.

b) Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.

6. Cac s, ban, nganh, ciac co quan nganh doc trén dia ban tinh

a) Noi dung thwc hién
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Tiép tuc ra soat, dé xuat bo sung cac Dich vu cong truc tuyén chu dong doi
vé6i cac thu tuc thude linh vuc cta don vi dé xay dung 16 trinh trién khai cac Dich
vu cong truc tuyén chi dong phi hop véi thuce tién va bao dam an toan, bao mat
thong tin, tong hop, bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh (qua Van phong
UBND tinh).

b) Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nudc va cic
ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh. Giao Vin phong UBND tinh (Phong
Hanh chinh - Quan tri) chu tri, phbi hop véi So Tai chinh, S& Khoa hoc va Cong
nghé, cac co quan, don vi lién quan ra soat nhu cau, nghién ctru, tham muu phuong
an bao dam kinh phi va cac diéu kién can thiét dé trién khai, duy tri, van hanh Hé
théng Dich vu cong tryc tuyén cha dong theo quy dinh phép luat, pht hop véi kha
nang can ddi ngan sach va yéu cau thuc té; biao dam tinh lién tuc, on dinh trong
qua trinh cung cap dich vu cho nguoi din, doanh nghiép.

Trén day la K& hoach trién khai thi diém Dich vu cong truc tuyén chu dong
trén dia ban tinh Pik Lik. Céc co quan, don vi dugc giao nhi€ém vu chu dong to
chire trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky hodc dot xuét bao céo két qua thuc
hién vé Vin phong UBND tinh dé tong hop, tham muu UBND tinh theo ddi, chi
dao. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng méc, kip thoi bao
c4o UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhgnpll_— KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; 5 ”
- Céc s0, ban, nganh, co quan nganh doc;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi;
- Viettel Bik Lak;

- Cac Phong, Trung tdm thuoc VPUBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC (B_05b).

Ho Thi Nguyén Thio
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