SO TAI'I‘\IGUYE&N VA MOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAK LAK Poc lap — Tu do — Hanh phuac

Dk Lak , ngay 457 thang 01 nim 2016

MUC TIEU CHAT LUQNG

Cin clr vao Chinh sach chat lugng da cam két, So Tai nguyén va Moi
trrong Pak Lak dé ra cac muc tiéu chét lugng nam 2016 doi véi céc linh vuc
ap dung ISO 9001:2008 nhu sau:

1. Duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
1SO 9001:2008 phu hop theo quy dinh cua phap luat;

2. Trén 95% cac yéu cau cua t chic, cong dan vé cac thi tuc hanh chinh
trong pham vi ap dung duoc giai quyét ding thoi han cong khai theo co ché
mot cua;

3. Pam bao 100% can bo, cong chirc, vién chirc cua So hiéu biét vé
Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong ctia S&, Muc tiéu chat luong clia
phong, don vi va ap dung thuc hién day du cac Quy trinh ISO 9001:2008 tai
phong, don vi;

4. Pam bao cac quy trinh tac nghiép duoc kip thoi sua doi, bo sung phu
hop véi cac quy dinh hién hanh;

5. Nang cao chat lugng cong tac, phén déu hoan thanh ding han 90% cac
nhiém vu cép trén giao;

6. 100% can bo cong chirc, vién chic chuyén mon dugc dao tao, tap
huin kién thirc vé quan ly hanh chinh nha nudc, chuyén mon nghi¢p vu phu
hop voi chire danh cong viéc;

7. 100% can bd cong chirc, vién chire clia S6 hoan thanh tdt nhiém vu
nam 2016.

Cac phong, don vi thudc So Tai nguyén va Mai truong tinh Pak Lak can

clr muc tiéu chung clia S& dé cu thé héa thanh muc tiéu cua don vi minh, dé ra
cac bién phap dé to chirc thuc hién./.
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