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S6: 4634 /UBND-KGVX Dik Lak, ngay 05 thang % nim 2019
V/v phoi hop thuc hi¢n “Ném
dén vén chinh quyén” 2019

Kinh gri:
- Céc sd, nganh cia tinh; )
- UBND céc huyén, thj x4, thanh pho.

Thuc hién Ké hoach s6 88-KH/BDVTU- BCSBUBND ngay 25/02/2019 cia
Ban Dan van Tinh uy va Ban Can sy Pang UBND tinh vé viéc phdi hop thyc hién
“N#m dan vén chinh quyén” 2019 (ph6 td vin ban gui kém), UBND tinh chi dao:

1. Céc so, nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phé can cir chirc nang,
nhiém vu duge giao, phdi hop véi céc don vi lién quan thyc hién céc ndi dung
thudc thim quyén tai myc II cua K& hoach s6 88-KH/BDVTU-BCSDUBND ngay
25/02/2019 ctiia Ban Dén van Tinh iy va Ban Cén sy Pang UBND tinh; béo c4o
két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Ngi vu) trude ngay 10/12/2019.

2. S& N¢i vu chii tri, phdi hop véi cac don vi lién quan:

- Tiép tuc tham muu UBND tinh thyc hién c6 hiéu qua céc ndi dung cua
Chuong trinh phdi hop sb 04- CTPH/BDVTU—BCSDUBND ngay 28/3/2017 giira
Ban Dén vén Tinh Uy va Ban cén sy Pang UBND tinh vé cong tac dan van giai
doan 2017-2021.

- Don dbc, kiém tra, gidm sét céc co quan nha nuéc, chinh quyén cép huyén,
cap xa thyc hién c6 hiéu qua cac ndi dung ciia Ké hoach sb 88-KH/BDVTU-
BCSDUBND ngay 25/02/2019 cia Ban Déan van Tinh ty va Ban Cén sy Dang
UBND tinh.

E Tham muu UBND tinh xdy dung tiéu chi danh gia ket qua cong tac dan
vén cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cdp; bao cdo UBND
tinh xem xét truéc ngay 29/03/2019.

- Téng hop, bao co két qua thuc hién Ké hoach sé 88-KH/BDVTU-
BCSDUBND ngay 25/02/2019 ctia Ban Dén vén Tinh ty va Ban Cén sy bang
UBND tinh vé UBND tinh truéec ngay 17/12/2019 dé bao c4o Ban Dan van Trung
uong va Ban Thuong vu Tinh y.

Nhén duge Cong van nay, cac don vj trién khai thuc hién./ i

Noi nh

- Nhu trén;

- CT, céc PCT UBND tinh;

- Ban Dén van Tinh uy;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Phong TH, HCTC (QC45a);
- Luu: VT, KGVX (N- 47b)
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Thyc hién Ké hoach phéi hop sé 2352-KH/BDVTW-BCSBCP, _ngay

15/01/2019 gitra Ban cén sy Dang Chinh pht v6i Ban Dén véan Trung uong ve viéc
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tiep tuc trien Khai thyc hién “Nam déan van chinh quyén”; can ciu Chuong trinh
phéi hop sb 04-CTPH/BDVTU-BCSDUBND, ngay 28/3/2017 gifra Ban Dan vén
Tinh uy v6i Ban cén sy dang Uy ban nhan dén tinh vé céng tac dén vén giai doan
2017-2021; cin ci két qua thyc hién “Nam dan véan chinh quyén” 2018, B:'m Dan
vén Tinh tty va Ban cén sy dang Uy ban nhéan dén (UBND) tinh x4y dung ké hoach
tiép tuc phoi hop thuc hién “Nim dén vin chinh quyén” 2019, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung vé cdng tac din van chinh quyén
tai Chuong trinh sb 04-CTPH/BDVTU-BCSPUBND; d4y manh viéc giai quyét
don thu khiéu nai, t§ céo cua cong dan, nhat Ia nhimg vy viéc khiéu kién phttc tap,
déng ngudi, kéo dai, gép phan thyuc hién ¢6 hidu qué phuong chdm hanh dong cua
Chinh phu ndm 2019 “ Ky cuong, liém chinh, hanh dong, sang tao, birt ph4, hiéu
qua” gin véi viéc Hoc tdp va lam theo tu twong dao dirc phong cdch Ho Chi Minh
vé “Xay dunmg y thiec ton trong nhén dén, phat huy ddn chu, chdm lo doi so"ng nhan
ddn” nhim phyc vu ngdy cang tot hon cho nhan dén va doanh nghiép.

2. Nang cao nhan thic, tao chuyén bién rd nét vé hanh dong, ddc biét 1a trong
mdi quan hé giita cac co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén céc cap véi
nguoi dan, qua d6 phat huy vai tr6 clia nhan dan tham gia xay dyng chinh quyén
trong sach, vimg manh, dong thoi xay dung va nang cao dao dirc cong vu cho doi
ngl can b, cong chirc, vién chirc.

3. Viéc thuc hién céc ni dung phéi hop phai dém bao thiét thyc, hi€u qua.
II. NOI DUNG

1.,D§y manh cOng tac pl}é bién, quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém
Luat tiép cong déan, Ludt Khiéu nai, Luft T6 cdo va cdc vin ban phép luét c6 lién
quan. Chu trong cong tac tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap ludt cho nhan
dan. Xéc dinh néi dung tiép cong dan, doi thoai véi dén, giai quyét don thu khiéu
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nai, to cdo cua cong dan la mdt trong nhimng nhiém vy trong tAm cua chinh quyén
cac cap. Thuong xuyén theo ddi, ndm bt va dy bao tinh hinh tu tudng, tam trang
cua nhén dan va cic vu viéc khiéu nai, t8 céo cua cong dén.

, 2. Nang cao chat lugng dao ditc cong vu trong thyc thi cong vu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tap trung ra sodt, phén loai don thu khiéu nai t4 céo, dé dénh gia




chat lugng, c6 giai phap, tién do pht hop dé giai quyét dut diém, khéng de tinh
trang qué han lujt dinh, néng cao ty 1¢ giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 céo
thudc thdm quyén. Déi véi vu viéc khleu nai phirc tap, dong nguol, kéo dai phai
phén cong cén bd c6 ning lyc truc t1ep giai quyet tién hanh di thoai va phéi hop
chit ch& véi cac co quan, td chirc cé lién quan dé xur ly. Khic phuc tinh trang né
tranh, dun day trach nhiém trong dbi thoai, giai quyét khiéu nai, t8 cao thudc thdm
quyén cuia cip x4, huyen tinh. Han ché va tién t6i chém dit cac doan khiéu kién
tép trung ddng ngudi tai cic co quan Pang, Nha nudc céc cip.

3. Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong tlep cong dén, nhat I3 trach nhiém
tlep cong dén dinh ky, dot Xuét ctia  nguoi dimg dAu gén véi viec giai quyét don thur
khiéu nai, to cao; cong khai lich tlep cong dan. Tang cudng cong tac hoa gidi & co
s0, giai quyét kip thoi, durt diém céc vu viéc moi phat sinh ngay tir co s&, han ché
dan tinh trang khiéu nai, t§ c4o vuot cap, kéo dai.

4. B6 tri doi ngii can bg, cong chirc truc tiép giai quyét khidu nai, té cao co
nang luc, trinh 4o chuyen mdn, tinh than trach nhiém va kinh nghiém thuc tién, c6
dao dirc cong vy, truc tiép tham muu, giai quyét, khiéu nai, t6 céo. Téng cudng
thanh tra, kiém tra, gidm sat, nhat 13 trach nhiém ciia ngudi dimg du; kip thoi xir
Iy nghiém nhitng c4n b6, cong chirc vi pham dao dirc cdng vu trong thuc thi nhiém
vu, thiéu trach nhiém, sai pham trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5. Tiép tuc ra sodt, khic phuc nhing han ché, bét cép, trong linh vyc dét dai,
bao vé mdi truong, dau tu xdy dung phat trién d6 thi. Khic phuc yeu kém trong
cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach, lap ké hoach st dung dat, bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dt.

6. Tang cucmg cong tac quan Iy nha nudc, nhat 1a cong téc quan ly trong linh
vuc dat dai, mdi trudng va ddu tu. Pam béo trinh tu, tha tuc, cong khai, minh bach,
su dong thuén va lgi ich hcrp phap, chinh dang ctia nguoi dén va doanh nghiép
trong qu4 trinh thuc hién cac du 4n ddu tu, giai phéng mit bang, thu hdi dét, boi

thuong, tai dinh cu.
7. P4y manh ung dung cong nghé th(“)ng tin, thuc hién tot ché do théng tin,
bdo cdo trong viéc xem xét, xur ly, gidi quyét va thong béo két qua giai quyet cac

vu viéc khiéu nai, to cdo do cdc co quan khdc khong c6 tham quyén chuyen den
thuc hién cong khai két qua kiém toén, thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6

cao.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh

- Tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién c6 chat lugng, hiéu qué céc ndi dung tai
Chuong trinh phdi hop sé 04-CTPH/BDVTU-BCSDUBND, ngay 28/3/2017 gifra
Ban Dan vén Tinh tiy va Ban can sy dang Uy ban nhén dén tinh v& cong tac dén

vén giai doan 2017 - 2021.

- Lanh dao Uy ban nhan dan tinh chi dao céc nganh chirc néng, chinh quyén
cac cap phéi hop véi cac co quan lién quan, t6 chirc thuc hién hiéu qua cac néi

dung tai muc II cta K& hoach nay.



- Tép trung chi dao don dbc, kiém tra, giam sét cac co quan nha nuéc, chinh
quyén cép huyén, cap xa thyc hién c6 hiéu qua céc ndi dung ciia Ké hoach nay.

- Lanh dao Uy ban nhén dén tinh phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung
tiéu chi danh gia két qua cong tac dan van cia cac co quan hanh chinh nha nuéc va
chinh quyén céc cap.

2. Trach nhiém ciia Ban Din vén Tinh iy | ,

- Huéng dan, don déc Ban Dan vén cac huyén, thi, thanh ty chi déng phéi
hop véi UBND cac huyén, thi, théu}h pho trién khai thyc hién chit lugng, hiéu qua
K& hoach “Nim dan van chinh quyén” 2019,

- Chu tri phéi hop véi Ban can su dang Uy ban nhén dan tinh: t6 chirc Hoi
nghi cong tac dan van tham gia giai quyét cac van dé buc xdc cia nhan dan; kiém
tra viéc thuc hién Quy ché dan chi tai huyén Cu Kuin; t6 chirc 16p tap huén, cong
tac dan van chinh quyén trong cac co quan Nha nuéc cho can bd cha chét’ cap
huyén va cap x&; kiém tra viéc trién khai thyc hién Chwong trinh phéi hop sb 04-
CTPH/BDVTU-BCSDUBND va ké hoach trién khai thyc hién “Nam dan véan
chinh quyén”.

3. P6i véi cac huyén, thi xa, thanh phé

Cin cir Ké hoach nay, Ban Dan véan céc huyén, thi, thanh ty phdi hop vei Uy
ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh pho xdy dung va trién khai thuc hién ké
hoach “Nam dan van chinh quyén” 2019 dam bao thit thuc, hiéu qua. Bao cio
tong két giri vé Ban Dan van Tinh 1y va Ban cén sy Dang UBND tinh (qua S¢ Noi
vu) trude ngay 10/12/2019 d tong hop béo cédo Ban Dan véan Trung wong va Ban
Thuong vu Tinh dy.
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Noi nhén:
- BDVTW,
- Thudng truc Tinh 1y,

- Céic dong chi Uy vién BCSP UBND tinh,

- Céc dong chi lanh dao BDVTU,

- S& N6i vy, Vin phong UBND tinh,

- UBND céc huyén, thj xa, thanh phd,

- BDV céc huyén, thi, thanh uy,

- Cac phong chuyén mén, Vin phong thugc BDVTU,
- Luu VT. :




